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เช็กลิสต์ 20 ข้อ
เตรียมองค์กรก่อนจัดอบรม AI ให้ได้ผล
รวมจุดที่องค์กรมักพลาดในการจัดอบรม AI ภายในองค์กร ครบตั้งแต่ก่อนตัดสินใจ ออกแบบหลักสูตร วันอบรม จนถึงการวัดผล
หลังจบ เพื่อให้งบอบรมทุกบาทแปลงเป็นผลลัพธ์ทางธุรกิจ

1 ก่อนเริ่ม: ตั้งเป้าหมายให้ชัด

กำหนดเป้าหมายการอบรมที่เชื่อมกับผลลัพธ์ธุรกิจ ไม่ใช่แค่ "อยากให้ทีมใช้ AI เป็น"

เลือกกลุ่มผู้เรียนชัดเจน (ผู้บริหาร / หัวหน้างาน / ผู้ปฏิบัติ) พร้อมจำนวนต่อรุ่นที่เหมาะสม

สำรวจระดับทักษะ AI ปัจจุบันของผู้เรียนก่อนออกแบบหลักสูตร (แบบสอบถามสั้น ๆ ก็พอ)

รวบรวม use case และงานจริงของแต่ละทีมที่อยากให้ AI เข้ามาช่วย

ผู้บริหารระดับสูงยืนยันการสนับสนุน และพร้อมร่วมเปิดการอบรมด้วยตัวเอง

2 ออกแบบหลักสูตรให้ตรงงานจริง

เนื้อหาปรับตามบริบทองค์กร (customize) ไม่ใช่หลักสูตรสำเร็จรูปที่ใช้กับใครก็ได้

สัดส่วน hands-on workshop อย่างน้อยครึ่งหนึ่งของเวลา ไม่ใช่นั่งฟังบรรยายอย่างเดียว

เตรียมเครื่องมือและบัญชี AI ที่จะใช้จริงหลังอบรม ไม่ใช่เดโมที่จบแล้วหายไป

กำหนดแนวปฏิบัติเรื่องข้อมูลลับและ PDPA ก่อนให้ทีมเริ่มลองใช้กับข้อมูลจริง

วางแผนการวัดผลก่อน-หลังอบรมไว้ล่วงหน้า (pre/post test หรือชิ้นงานจริง)
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3 วันอบรม: ลงมือทำกับงานจริง

ผู้เรียนนำงานจริงหรือข้อมูลตัวอย่าง (ที่ไม่เป็นความลับ) มาลงมือทำในห้อง

มีผู้ช่วยดูแลรายกลุ่ม ไม่ปล่อยให้คนที่ตามไม่ทันหลุดจากคลาส

ทุกคนได้ผลงานชิ้นแรกของตัวเองกลับไป เช่น prompt ที่ใช้ได้จริงกับงานตัวเอง

บันทึกคำถามและ use case ใหม่ที่เกิดขึ้นระหว่างอบรมไว้ต่อยอด

ปิดท้ายด้วย action plan รายทีม: จะใช้ AI กับงานไหนภายใน 2 สัปดาห์

4 หลังอบรม: วัดผลและขยาย

ติดตามผลใน 2-4 สัปดาห์: ทีมได้ใช้จริงหรือติดอุปสรรคตรงไหน

ตั้งช่องทางแชร์ prompt และเทคนิคภายในองค์กร ให้การเรียนรู้ไม่จบแค่ในห้อง

เก็บตัวชี้วัด: เวลาที่ประหยัดได้ คุณภาพงาน และจำนวนผู้ใช้งานประจำ

ขยายผลสู่ทีมถัดไป พร้อมปรับหลักสูตรจากบทเรียนรุ่นแรก

ทบทวนนโยบายการใช้ AI และวางแผนขั้นถัดไป เช่น ระบบหรือแพลตฟอร์มภายใน

จัดทำโดย อ.พีท ณัฐพล ยงค์ไพบูลย์ Founder & CEO, Intelevo - ที่ปรึกษาและวิทยากร AI ผู้มีประสบการณ์อบรมและให้คำปรึกษา
แก่องค์กรชั้นนำกว่า 50 แห่ง ผู้เรียนกว่า 5,000 คน

อยากรู้ว่าองค์กรพร้อมแค่ไหน?
ทำแบบประเมินความพร้อม AI ฟรี 2 นาที ที่ intelevo.co/ai-readiness หรือปรึกษาทีม Intelevo
เรื่องการออกแบบหลักสูตรอบรมสำหรับองค์กรของคุณ
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